DIGIGKLID: VSeobecné obchodni podminky (VOP)
(1. 12. 2025)

1. Kdo je kdo

- Poskytovatel - my, spolek luridicum Remedium, z.s., IC 26534487, Pfistavni
35, Praha 7, organizujeme a prodavame zazitkové workshopy pro nastaveni
lepSiho digi-wellbeingu, soukromi i bezpecnosti DIGIUKLID (dale jen ,zazitek").
- Objednatel - osoba, ktera zazitek koupi.

- Uzivatel - nékdo jiny, pro koho je poukaz urcen jako darek, predan apod.
Uzivatelem muze byt samozrejmé i Objednatel sam.

2. Jak se uzavira smlouva

- Objednavka - Vas vybér ze zazitku jiz s konkrétnimi terminy dostupnymi
na www.digiuklid.cz, pripadné telefonicky ¢i osobné.

- Potvrzeni - potvrdime objednavku na zadany e-mail a tim je smlouva
uzavrena. Soucasti potvrzeni jsou i platebni udaje pro zaplaceni zazitku do
10 dni.

- Soucast smlouvy - VOP tvori neoddélitelnou ¢ast Vasi objednavky, jsou
po ruce a srozumitelné, abyste méli hned prehled.

3. Co dostanete

- Zazitek - nase sluzba, kde Vas po dobu tfi hodin nas lektor, odbornik na
technologie, soukromii digi-wellbeing zabavnou formou v malé skupince
provede centrem Prahy i unikatnim prostorem na Starosmétském nameésti, kde
netradi¢ni zabavnou formou seznami s tipy a triky v mobilu i v denni rutiné.
Narok na zazitek osvédcCuje poukaz s unikatnim ¢islem na konkrétni termin.

- Doklad o platbé - po zaplaceni zazitku Vam posleme doklad o platbé, budeme
vychazet z udaju poskytnutych v objednavce a bankovnim prevodu, zménu
udaju Ize domluvit na e-mailu uklid@iure.org.



4. Pouziti poukazu

- Poukaz samozrejmé muzete darovat Ci preprodat jiné osobé, ale musite ji
informovat o podminkach.

- Poukaz muze byt vyzadan k ovéreni pri zahajeni zazitku, méjte ho jako Uzivatel
prosim v mobilu nebo vytistény nebo poskytnéte tomu, komu poukaz darujete Ci
preprodate.

- Pokud poukaz zverejnite nebo ho pouzije nékdo jiny, neneseme odpovédnost
za zneuziti.

5.Zména terminu

- Nejpozdéji 3 tydny pred terminem zazitku Vas miazeme vyjimecné informovat
0 presunu zazitku na nabidnuté alespon dva jiné terminy. Domluvu dalSiho
terminu mdzeme ucinit s Vami jako Objednatelem nebo Uzivatelem, pokud
nam na néj date kontakt.

- Pokud zrusime provedeni zazitku v dany termin kvuli vy$si moci (napf. pocasi,
nemoc lektora a bez moznosti zastupu), ddme v takovémto mimoradném
pfipadé Vam (nebo UzZivateli, pokud nam poskytnete jeho kontakt) védét co
nejdrive a novy termin se budeme snazit domluvit, aby vyhovoval Vam i dalSim
Uzivatelum zazitku.

- Pokud budete potrebovat zménit termin Vy jako Objednatel ¢i Uzivatel
disponujici kddem poukazu, je mozné tak ucinit do 2 tydnu pred terminem
zazitku, nabidneme dalSi vypsané terminy zazitku.

6. Storno zazitku (odstoupeni od smlouvy)

a) Objednatel a Uzivatel

- Neuhrazeni platby do 14 dnu bereme jako odstoupeni od smlouvy z Vasi
strany (tedy desatym dnem od objednavky se misto v terminu zazitku opét
uvolni a nabizi).

- Jako Objednatel ¢i Uzivatel v pozici spotrebitele mate 14-denni IhUtu na
odstoupeni od smlouvy pfi ndkupu na dalku (bez udani davodu) i po zaplaceni.
- Mlzete rovnéz odstoupit od smlouvy, pokud byl z nasi strany dvakrat zrusen
a presunut termin zazitku, pak vracime penize.



b) Poskytovatel (my)
- MUzeme odstoupit od smlouvy v pripadé podstatné zmény okolnosti
znemoznujici provedeni zazitku jako sluzby.

7. Platba

- Preferujeme platby s minimem prostredniku, takze nejlépe na bankovni ucet -
posildme Vam QR kdd a konkrétni udaje k platbé na ucet, zaplatit je mozné

i hotoveé u nas v kancelari po telefonické ¢i e-mailové domluveé.

8. Ceny a slevy

- Cena sluzby je uvedena na nasich webovych strankach www.digiuklid.cz,
plati cena v okamziku objednavky.

- Pro mnozstevni slevy pro 3 a vice osob se radi domluvime na uklid@iure.org
nebo tel. 776 703 170.

9. Reklamace

- Pokud sluzba nebyla poskytnuta, je treba reklamaci podat do 30 dnu, obvykle
Vas ale kontaktujeme sami s navrhem reSeni, pokud ze zavazného duvodu neslo
sluzbu poskytnout.

- V reklamaci uvedte Cislo poukazu ev. svuj e-mail, ktery jste pouzili pro
objednani a popis problému.

- Jako Poskytovatel reSime reklamaci obratem, nejpozdéji do 30 dnu.

- Mate moznost mimosoudniho Feseni spotrebitelského sporu u Ceské
obchodni inspekce, pokud by tato situace nastala.

10. Komunikace, osobni udaje a cookies

- Poskytnutou e-mailovou adresu pouzijeme pro vyrizeni objednavky ev. pro
zadost o hodnoceni sluzby a ob¢asné informovani o novych sluzbach a slevach
a podobné. Muzeme rovnéz posilat obcasnik Digitalni vilastovka o nasi
systémové neziskové praci ve prospéch soukromi a digitalnich svobod. VSechny
tyto e-maily vSak muzete jednoduse do budoucna odmitnout v paticce e-mailu.
- Z osobnich udaju zpracovavame naprosté minimum, podrobnosti najdete zde:



https://iure.org/digiuklid/digiuklid_soukromi_nakup.pdf

- Na nasich strankach neupouzivame zadné “cookies” ke sledovani svych
navstévniku, jediné cookies jsou ty technicky nezbytné pro objednavku. Web
neobsahuje ani zadné jiné trackery, scripty Ci fonty tretich stran (napr. Google).
které by posilaly sady dat o navstévnicich tfetim stranam. Nejsme tedy zapojeni
v zadnych reklamnich systémech (Sklik, GoogleAds apod.), protoze
respektujeme soukromi jako soucast nasi prace.

11. Zavérem

Dulezité: VSechny tyto podminky plati automaticky pfi kazdé objednavce. Snazili
jsme se je vytvorit maximalné uzivatelsky vstficné, abyste je mohli pri objednav-
ce skute¢né poznat.

Pokud mate otazky nebo potrebujete upresnéni, nevahejte nas kontakto-
vat na uklid@iure.org nebo telefonicky 776 703 170.

Snazime se o niche sluzbu a proto nabizime primy telefonicky kontakt. Protoze
digitalni wellbeing praktikujeme i mezi nasimi pracovniky, vézte, zZe telefon je

Vv provozu v pracovni dny v rozmezi obvyklé pracovni doby.

Dékujeme, ze jste si vybrali nas zazitkovy workshop pro svuj DIGIUKLID!



