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Kategorie: Firemni slidil
Vitéz: Equabank za vyzadovani souhlasu klient s poskytnutim tzv. TelcoScore sestaveného
z dat telefonnich operatoru

Sluzba TelcoScore poskytuje predikce chovani zakaznika — pravdépodobnost defaultu zakaznika
ve finanénich sluzbach na zakladé telekomunikaénich dat za 3 mésice. Dodavateli skore jsou tfi
nejvétsi mobilni operatofi: 02, T-Mobile a Vodafone. Typické uziti je pfi provérovani kredibility
klienta ze strany banky, kdy banka zazada o sdéleni tohoto skére prostfednictvim provozovatele
sluzby Spolecnosti pro informaéni databaze, a.s. telefonni operatory.

TelcoScore je jedno Cislo nabyvajici Ciselnych hodnot v rozmezi 1-1000. Odpovéd je poskytnuta vzdy
na zakladé telefonniho Cisla nebo rodného ¢isla — hodnoceni zakaznika. Vypocet je realizovan na za-
kladé 60 ruznych druhd udaju starych maximalné 3 mésice, s nimiz disponuji telefonni operatofi. Jedna
se nejen o data o platebni moralce, o celkové Utraté, ale i o data o délkach volani, pouzivanych mobil-
nich telefonech, pobytech v zahranici ¢i lokaliza¢ni Gidaje urcujici polohu klientd. Zplsob vypoctu, stejné
jako presny vy&et parametr, které do vzorce vstupuji, neni klientim pfi udileni souhlasu znam.

Ackoli se o skore Zada se souhlasem klienta banky, tak je sporné nakolik Ize takovy souhlas povazovat
za svobodny, pokud jeho poskytnuti nelze odmitnout, jak je tomu pravé u EquaBank dle vyjadfeni jejiho
oficialniho Twitterového Uctu pro server E15.cz. Banky sice maiji ze zakona povinnost provéfovat
schopnost Zadatelt o pUjcku splacet poskytnuty uvér. Vyzadovani téchto ¢asto citlivych Gdaju od opera-
tor(i, byt v podobé jediného Cisla, je ale vyraznym zasahem do soukromi.

Problematicky je cely trend, kdy jenom proto, Ze néjaka data existuji, jsou vyuzivana v dalSich a dalSich
oblastech, kde je smysluplnost jejich uziti sporna. Dobrovolnost souhlasu bude stale vice iluzorni, pokud
bude skére vyzadovano i ze strany dalSich bank a bude se tak zuzovat moznost klientd, ktefi toto prové-
fovani odmitnou, ziskat uvér. Je tfeba upozornit také na obecny problém podobnych skéringu, kdy je
velmi obtizné provéfit, jak algoritmus k vysledku doSel, mize jit napfiklad o nastroj diskriminace.

V pfipadé rozsifovani podobnych zplsobu skérovani lidi na zakladé velkého objemu dat se pak lidé
ocitaji v permanentnim stresu, zda praveé ¢innost, kterou vykonavaji, nebude mit néjaky necekany do-
pad do jinych oblasti jejich Zivota. Vysledky jiz dnes mizeme sledovat treba v Cing, kde funguji Siroce
pojaté skoringové programy a chysta se celostatni systém hodnoceni obyvatel.

Vedle role bank je tieba v pfipadé TelcoScore poukazat i na sporné vyuzivani klientskych dat ze strany
operatord, ktefi na poskytovani klientskych dat v podobé skére dale vydélavaji. Navic je u nékterych dat
otazka, pro€ je operatofi vibec ptvodné shromazduiji, kdyZ je k poskytovani sluzeb nepotiebuji (napf.
informace o typech mobilnich telefond, & misto vyuZzivani sluzeb).
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